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Franchise-Test: VBC

Das Franchise-Training

VBC bietet Vertriebsmitarbeitern Verkaufstrainings und
seinen Franchise-Partnern ein Guf3erst professionelles
Franchise-System.

Foto: Zoe Fotografie

Kerstin Wagner-Stieglmayr, VBC-Partnerin:,,Ich bin super zufrieden damit, mein eigener Herr zu sein.”

VON THOMAS WILHELM

erstin Wagner-Stiegl-

ayr, 34, hatte ihr gan-

zes Berufsleben lang viel mit
Menschen zu tun, zuletzt et-
wa als Human-Resources-
Managerin bei einem inter-

nationalen Brauereikonzern.

,Im Rahmen der Weiterent-
wicklung der Verkaufsmann-
schaft kam ich mit VBC in
Kontakt“, erzihlt die Ober-
Osterreicherin, in deren Hin-
terkopfimmer schon der Ge-
danke an Selbstindigkeit ge-
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wesen war, wie sie sagt. Als
im April 2015 eine VBC-
Franchise-Lizenz frei wurde,
schlug sie zu. ,Mit der be-
wihrten Marke VBC wollte
ich die Gelegenheit beim
Schopf packen.®

Ausgiehiges Kennenlernen

Was spontan klingt, war zu-
nichst ein griindliches ge-
genseitiges Kennenlernen.
Invielen Gespriachen wurde
abgekldrt, ob man iiber-
haupt zueinander passt. Das
in Osterreich und Deutsch-
land erfolgreiche Franchise-
System VBC, das Trainings
fiir Verkéduferinnen und Ver-
kédufer entwickelt und orga-
nisiert, wihlt seine Partner
ndmlich sehr genau aus.
Und das dauert.

Es war schon Juli, als
Wagner-Stieglmayr den Fran-
chise-Vertrag unterschrieb

und damit dem VBC-Netz-
werk beitrat. Umfangreiche
Schulungen folgten. ,, Verkéu-
ferische, technische und vor
allem Telefontrainings®, er-
zahlt
Denn auch Verkaufstrainer
miissen erst lernen, ihre

Dienstleistung zu verkaufen.

Zu diesem Zweck ist es unter

Fakten VBC

Wagner-Stieglmayr.

anderem iiblich, dass arrivier-
te Franchise-Nehmer den
neuen zur Seite stehen und zu
den ersten Kundenterminen
mitkommen.

Die Suche nach einem
Biiro war hingegen eine leich-
te Ubung. Wagner-Stiegl-
mayr: ,,Ich habe mir mein
Biiro in meinem Haus in
Haag am Hausruck einge-
richtet, der Platz war ohnehin
vorhanden.“ Seminarriume
umfasst ihr Biiro nicht. Das
ist aber auch gar nicht nétig,
weil die Trainings entweder
bei den Kunden oder in an-
gemieteten Rdumlichkeiten
stattfinden. Thr Arbeitspen-
sum bewiltigt Wagner-Stiegl-
mayr mit einer Teilzeitkraft.

Trainings von
zertifizierten Trainern

Dass die frisch gebackene
Franchise-Nehmerin bereits
so viel zu tun hat, ist kein Zu-
fall: ,,Ich habe Kunden und
Auftrige von meinem Vor-
ginger iibernommen.“ Die
Auftrége, die Wagner-Stiegl-
mayr meint, bestehen iibri-
gensnicht daraus, selbst Trai-
nings abzuhalten, sondern
selbige ihren Kunden
schmackhaftzu machenund
anschlieBend zu organisieren.

Durchgefithrt werden
die Trainings von hauptbe-
ruflichen Trainern. ,Etwa 40

Lizenz-Geber: VBC - Academia Gesellschaft fur Erwachsenen-
bildung GmbH, Enzersdorfer Strafde 12a, 2340 Madling, Alexandra
Tripolt, E-Mail: alexandra.tripolt@vbc.at, Tel. 0676/8411 4117
Gesucht: Franchise-Partnerin Wien, Vorarlberg, Tirol, Deutsch-
land und der Schweiz mit grofdem Interesse an den Themen

Verkauf”und ,Training”

Einstiegsgebiihr: 37.400 Euro

Startinvestitionen: mindestens 45.000 Euro Eigenkapital, um
die personlichen Fixkosten fur ein Jahr finanzieren zu kénnen
Monatliche Franchise-Gebiihr: 14,7 Prozent :

Werbegebiihr: drei Prozent
Vertragslaufzeit: flinf Jahre
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Mitzeinen sethst enwwickalen
Methoden Ist VBC sehr erfolgrelch

zertifizierte Trainer befinden
sichim VBC-Trainerpoal. Sie
arbeiten ausschlieBlich fiir
VBC und werden von den
Franchise-MNehmerm nach Be-
darf gebucht®, erklirt ¥ag-
ner-Stieglmayr, deren Kun-
den sich hauptsachlich in
Oberidisterreich und Saldburg
befinden. Yasabernicht be-
deutet, dass VBC Gebiets-
schutz gewshrt , Beiuns gibt
es keinen Gebiets-, sondemn
einen Kundenschutz. D¥as
heilt, dass meine Kunden
von keinem anderen Partner

kontaktiert werden diirfen.

Die Trainings, die den Kun-
den angeboten werden, sol-
len keine sinzelnen Ereignis-
se, sondern langfristige Pro-
jektesein.  Fwdlf Monate Mi-

nimum, bis zu drei Jahre.®

Das zei notwendig, denn
schliefilich gehe es um Ver-
haltensiinderung, Mach ei-
nem Training ist die Motiva-
tion hoch, sinkt aber oftbald
ah®, weill Wagner-Stiegimayr.
Ein Tutor, der die Kunden
begleitet, sowie Selbstlern-
einheiten im e-Leamning hel-
fen, dem entgegenmmwirken.

Viel Kundenkontakt,

gute Umsatze

Uber Umsiitze kann Wagner-
Stieglmayr nach wenigen
Monaten als Franchise-Meh-
merin naturgemil wenigsa-
gen. ,Mein Ziel sind im ers-
ten Jahr 200,000 Eura, spater
sollte es das Doppelte wer-
den.” Neben den Kosten fiir
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ihr kleines Heimbiiro, die
Halhtagskraft und die Fran-
chise-Gebiihren muss sie da-
von noch die Tminerund Tu-
toren sowie die Lermunterla-
4 gen fiir ihre Kunden bezah-
E len. 20 bis 40 Prozent vom
% Umsatz kommen dadurch
i weg, schiitze ich.* Was die
Jung-Franchise-Nehmerin al-
lerdingz sagen kann, ist, dass
sie ihren Schritt nicht bereut
hat. Ich bin superzufrieden
damit, mein eigener Herr zu
sein. Die Materie taugt mir
und ich habe viel Kunden-
kontakt.* Man miisse aller-
dings die richtige Einstelling
mithringen, es sei viel Selbst-
organisafion gefragt Allein
seiman aber trotedem nicht:
«Lie Zentrale ist sehrhilfreich.”
VEBChietet Personalent-
wicklungsprogramme  fiir
Werkiuferinnen und Verkiiu-
fer an und hat dafiir eigene
Methoden entwickelt. Das
Unternehmen wurde 1997 in
Wien gegriindetund wird seit
2001 als Franchise-System ge-
fithrt. In Osterreich und
Deutschland zZihltdas System
aktuell jeweils sechs Fran-
chise-Partner, weitere werden
gesucht. Nene Partner sollten
die Bereitschaft fiir ein min-
destenssechsmonatiges Aus-
bildungsprogramm mithrin-
gen. Diezes umfasst die drei
Kompetenzbereiche . Unter-
nehmerln®,  Verkanf™ und
JIrainerln®. Mach der Ein-
schulung gibt es Unterstiit-
sung durch eine moderne IT-
Losung, interne Logistik mit
reibungsloser Belieferung der
Kunden mit Lehrmmitteln
durch einen Logistikpariner,
permanente Cualititesiche-
rung, Trainingsentwicklung,
gemeinsames Marketingund
vieles mehr.

GEWINN-Fazit

WEC besticht durch beein-
druckende Leistungen und

hatinder Branche einen sehr
guten Namen, wodurch die
Franchise-Gebiihren ge-
rechtfertigt erscheinen. Die
umfaszende Schulung der
Partner sowie die stindige
Weiterentwickhing der Lern-
inhalte in Zusammenarbeit
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mit externen Experten stel-
len eine Leistung dar, die
Einzelkimpferso niemals er-
bringen kinnten. Genan die-
se Art von hochprofessionel-
ler Enow-how-Vermittlung
ist e, die gutes Franchising
50 attraktiv macht
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